DIARIO OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO DE 27 DE NOVEMBRO DE
2020.

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO PRESIDENTE PORTARIA DETRAN SEI N° 5934 DE 25 DE NOVEMBRO
DE 2020

AUTORIZA A REALIZACAO DE AULAS TECNICO-TEORICAS DO CURSO DE FORMAGAO DE
CONDUTORES NA MODALIDADE DE ENSINO REMOTO, ENQUANTO DURAR A EMERGENCIA
DE SAUDE PUBLICA DECORRENTE DA PANDEMIA DE COVID-19, E REGULAMENTA OS
ROCEDIMENTOS PARA O CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS DETENTORAS DOS SISTEMAS
QUE SERAO UTILIZADOS PELOS CENTROS DE FORMAGAO DE CONDUTORES.

O PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no
uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo art. art. 22 da Lei n°® 9.503, de 23 de setembro de
1997, que institui o Cadigo de Transito Brasileiro, as Resolucdes do Conselho Nacional de Transito
- CONTRAN, tendo em vista 0 que consta no Processo Administrativo n°® SEI-160150/002553/2020,
e

CONSIDERANDO: - que compete ao DETRAN/RJ, como Orgdo Executivo Estadual de Transito,
credenciar 6rgéos, instituicdes e entidades para a execucdo de atividades previstas na legislacéo
de transito e cumprir e fazer cumprir tal legislacdo no ambito do Estado do Rio de Janeiro;

- 0 atual cendrio da Pandemia de COVID-19 e as medidas de enfrentamento que estdo sendo
implementadas pelo Estado e pelos municipios do Rio de Janeiro, visando a contengdo da
disseminacéo do virus mediante a restricdo ao funcionamento de algumas atividades consideradas
ndo essenciais;

- 0s termos da Resolu¢cdo CONTRAN n° 783, de 18 de junho de 2020, que referendou a Deliberagao
CONTRAN n° 189, de 28 de abril de 2020, e que, portanto, dispde sobre a realizagdo das aulas
técnico-tedricas do curso de formacdo de condutores na modalidade de ensino remoto enquanto
durar a emergéncia de saude publica decorrente da pandemia de COVID-19;

- 0 Decreto n° 46.973, de 16 de mar¢o de 2020, que reconhece a situacdo de emergéncia na saude
publica do Estado do Rio de Janeiro em razdo do contagio e adota medidas de enfrentamento da
propagacédo decorrente do Novo Coronavirus (COVID 19);

- 0 Decreto n° 46.984, de 20 de marco de 2020, que decreta o estado de calamidade publica no
Estado do Rio de Janeiro em decorréncia do Novo Coronavirus (COVID 19);

- 0 Decreto n° 47.345, de 05 de novembro de 2020, que disp8e sobre as medidas de enfrentamento
e propagacao do Novo Coronavirus (COVID 19), cujo prazo previsto no seu art. 5° foi prorrogado
por 30 dias pelo Decreto n°® 47.369,de 18 de novembro de 2020; e

- gque 0 momento atual é complexo e demanda um esforgo conjunto na gestao e na adocgao de
medidas de prevencdao, controle e contengdo de riscos, danos e agravos a salde publica, devendo
haver a priorizacao da atividade a distancia em detrimento da presencial, para que haja a garantia
do distanciamento fisico entre as pessoas; RES OLV E:

CAPITULO | DAS DISPOSICOES GERAIS Art. 1° - Os Centros de Formagao de Condutores - CFCs
ficam autorizados, desde que o candidato manifeste interesse, a realizar as aulas técnico-tedricas
do curso de formacao de condutores na modalidade de ensino remoto, enquanto durar a emergéncia
de salde publica decorrente da pandemia de COVID-19.

Paragrafo Unico - O contetido programaético, a carga horaria e a duracéo das aulas técnico-tedricas
a que se refere o caput deverdo obedecer aos mesmos critérios estabelecidos para as aulas
presenciais.



Art. 2° - Os Centros de Formacao de Condutores poderéo utilizar sistemas fornecidos por empresas
credenciadas junto ao DETRAN/RJ, cujas plataformas eletrénicas de ensino remoto tenham sido
homologadas pelo 6rgéo, para que este possa garantir a lisura e a seguranca no processo de
formacao, bem como o0 acompanhamento e o controle das atividades desempenhadas.

Art. 3° - O credenciamento das empresas detentoras de plataformas eletrdnicas de ensino remoto e
a sua homologacéo, junto ao Departamento de Transito do Estado do Rio de Janeiro - DETRAN/RJ,
observardo os requisitos previstos nesta Portaria e nas Resolu¢cdes do CONTRAN.

Art. 4° - Os sistemas utilizados pelos CFCs deveréo atender aos seguintes requisitos de seguranga:

I- permitir a validagdo biométrica facial do instrutor e dos candidatos, na abertura e no término da
aula;

II- permitir o monitoramento da permanéncia do instrutor e dos candidatos na sala virtual, durante a
realizacdo das aulas;

lll-ter a capacidade de verificar, por meio do cruzamento das informacdes colhidas pela plataforma
utilizada e as bases de dados DETRAN/RJ, a autenticidade biométrica facial do instrutor e dos
candidatos;

IV- possuir ferramenta de auditoria do acesso e das ac¢des de cada usuario no sistema, incluindo
endereco IP utilizado pelo usuério;

V- disponibilizar interface para usuarios, que permita que o instrutor compartilhe, em tempo real, seu
video, seu audio e a tela do seu dispositivo, e que o candidato visualize suas aulas agendadas;

VI- permitir que a interacdo em tempo real entre o candidato e o instrutor ocorra por meio de video
ou por meio de chat;

VII- permitir o registro de cada aula, agrupando os dados, gerando relatérios com informacfes
suficientes para o controle da carga horaria, frequéncia do candidato e do instrutor; VIII- ndo permitir
a manipulacdo das informacdes coletadas durante as aulas, sendo permitida apenas sua
visualizagéo;

IX- permitir o registro de cada aula, gerando relatérios gerenciais com possibilidade de filtros de
pesquisas e, pelo menos, as seguintes informacdes:

A) identifica¢do do CFC,;

b) data e horarios de inicio e de término da aula;

¢) contelido programatico da aula agendada,;

d) horéario de inicio da aula, com o devido registro biométrico facial do instrutor;
e) quantidade de candidatos com presenca registrada na sala virtual;

f) horério de entrada de cada candidato, com seu respectivo registro biométrico facial; g) dados de
validagdo aleatéria (candidatos sorteados, com registro biométrico facial e horario da validac&o);

h) horério de saida de cada candidato, com seu respectivo registro biométrico facial;
i)horério do término da aula, com o devido registro biométrico facial do instrutor.

§ 1° - Para fins de armazenamento das aulas a serem auditadas, faz se obrigatério uma Storage
local, com armazenamento minimo de 2TB, redundante a falhas e criptografado com chave minima
RSA de 1024 bits.

§ 2° - Para fins de fiscalizacdo, deverdo ser disponibilizadas para download as aulas realizadas,
pelo periodo minimo de 30 dias a contar da data da mesma.

Art. 5° - Os sistemas utilizados pelos CFCs deverao atender aos seguintes requisitos operacionais:



I- utilizagdo de dispositivo, por candidatos e instrutores com acesso a internet e que possua camera
com resolucdo minima de 720 (setecentos e vinte) pixels que permita a validagédo biométrica facial;

II- criacdo de perfis de usuario personalizados, pelo menos, para instrutor, candidato, Diretor de
Ensino e administrador do DETRAN/RJ, que delimitem o acesso apenas a determinadas funcdes;

IlI- abertura da aula somente apds a autenticacdo biométrica facial do instrutor;

IV- os candidatos devem realizar autenticacéo biométrica facial para entrar na sala virtual, apés a
abertura pelo instrutor;

V- os candidatos terdo até quinze minutos de tolerancia, a partir do horario de abertura da aula, para
entrar na sala virtual;

VI- além da validagdo biométrica facial na abertura e no término, durante a realizagdo da aula deve
ser feita, a0 menos, mais uma autenticacdo biométrica facial dos candidatos que estiverem
presentes na sala virtual, que deve abranger, no minimo, 20% (vinte por cento) dos alunos de forma
aleatoria;

VII- o instrutor deve realizar a validagédo biométrica facial para o término da aula, apés a saida de
todos os alunos ou apés o transcurso de quinze minutos do encerramento da transmissao;

VIII- os candidatos devem realizar autenticacdo biométrica facial para saida da sala virtual, quando
do término do horério regulamentar da aula, antes do encerramento pelo instrutor.

Paragrafo Unico - O descumprimento dos requisitos do caput implicara:
I- para o candidato, a atribui¢do de falta;

II- para o CFC e seus profissionais, a incidéncia nas mesmas infracdes e penalidades previstas para
as aulas presenciais.

Art. 6° - A plataforma eletrdnica utilizada pelo CFC devera possuir tecnologia de deteccéo de vida
para garantir que o candidato esteja assistindo a aula, do inicio ao fim, impedindo artificios como
fotos e videos, que poderiam ser utilizados para burlar a frequéncia nas aulas.

Art. 7° - O sistema de aula remota devera permitir que 0 DETRAN/RJ, por meio de um usuério
administrador, tenha acesso irrestrito e possa ingressar em uma sala virtual em tempo real, além de
visualizar as aulas ja realizadas, filtrando-as por CFC, instrutor ou candidato.

Art. 8° - As plataformas eletrbnicas das empresas credenciadas deverao ser integradas ao sistema
do DETRAN/RJ para a obtencdo de dados minimos do sistema de habilitagdo, como dados do
instrutor, dados do candidato, do agendamento das aulas, bem como qualquer outra informagéo
necessaria a aula tedrica e autorizada pelo DETRAN

Paragrafo Unico - As empresas credenciadas terdo acesso a base de dados do DETRAN/RJ para
os fins exclusivos de que tratam esta Portaria.

Art. 9° - As validagfes biométricas faciais dos alunos e do instrutor serdo feitas mediante
comparacdo com as imagens coletadas e cadastradas no banco de dados do DETRAN/RJ, cujas
cépias deverdo ser extraidas pelas empresas credenciadas uma Unica vez para registro e futuras
validacgoes.

Paragrafo Unico - As validages faciais do instrutor e dos alunos deverao ser integradas ao sistema
de habilitacdo do DETRAN/RJ, meio pelo qual se daréa a efetiva confirmacéo da presenca na aula.

Art. 10 - O sistema da empresa credenciada devera permitir que os dados das aulas ministradas
(registro de frequéncia de cada aula do instrutor e dos alunos, bem como as imagens utilizadas para
a validagédo biométrica facial inicial, de permanéncia e final) fiquem armazenados por ho minimo 5
(cinco) anos e possam ser enviados ao DETRAN/RJ em arquivo digital, quando solicitados, de
maneira que seja possivel escolher nesse envio a disciplina, o dia e o horério.



Paragrafo Unico - O DETRAN/RJ, por meio da Diretoria de Habilitagio, podera, a qualquer tempo,
solicitar aos CFCs a comprovacdo das aulas ministradas remotamente através de relatdrios e/ou
meios digitais (imagens e gravacdes, por exemplo), que a empresa de ensino remoto, credenciada
pelo DETRAN/RJ e escolhida pelo CFC, devera emitir.

Art. 11 - Em caso de falhas sistémicas por parte do candidato, instrutor ou plataforma utilizada, a
aula sera considerada invalida para todos os fins.

Art. 12 - A retransmissao do instrutor ou a reentrada dos alunos na sala virtual serd admitida desde
gue eles ja tenham realizado a validagdo biométrica facial inicial e a aula ndo tenha terminado.
Paragrafo Unico - No caso previsto no caput, a aula remota sO sera aceita como valida, nas
hipoteses de desconexdes, se o aluno estiver estado presente em pelo menos 90% (noventa por
cento) do tempo de cinquenta minutos de aula.

CAPITULO Il DOS PROCESSOS DE CREDENCIAMENTO DA EMPRESA E DE APRESENTAGAO
DA PLATAFORMA ELETRONICA DE ENSINO

Art. 13 - O processo de credenciamento da empresa, para o fornecimento de sistema eletrénico de
ensino remoto para os CFCs, compreende as seguintes etapas:

I- habilitagao juridica e documental;
II- homologacéo da plataforma eletrénica de ensino remoto.

Art. 14 - O requerimento de credenciamento, assinado pelos socios e dirigido ao Diretor da Diretoria
de Habilitacdo, deverd ser protocolizado junto ao Protocolo Geral do DETRAN/RJ e estar
devidamente instruido com a seguinte documentacgéao:

a) ato constitutivo; estatuto ou contrato social em vigor; ou registro comercial, em se tratando de
empresa individual; com o objeto condizente com a finalidade do credenciamento, devidamente
registrado, acompanhado das alteracdes posteriores ou da Ultima consolidacéo;

b) relagdo nominal e cdpia dos documentos dos s6cios ou conselho de administracao;

c) copia do Comprovante de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), com
situacao cadastral ativa;

d) certiddo Negativa expedida pelo cartério de distribuicdes civeis, demonstrando ndo estar
Impossibilitada para o pleno exercicio das atividades comerciais (insolvéncia, faléncia, interdigcdo ou
determinacéo judicial, etc.), da comarca da sede da empresa;

e) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacéo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

f) prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal da sede da empresa,
ou outra equivalente, na forma da lei;

g) prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co
(FGTS), demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

h) declaracdo de que possui 0s recursos tecnoldgicos suficientes - préprios ou assegurados por
contrato - para atender plenamente as exigéncias desta Portaria;

i) declaragdo de que realizara todas as adequacdes sistémicas necessarias a integracao com a base
de dados do DETRAN/RJ referente ao processo de habilitagcdo do condutor;

j) declaracao de que desenvolvera, caso seja necessario, ferramentas tecnolégicas adequadas para
viabilizar a interface direta com o sistema informatizado do DETRAN/RJ;

k) declaracéo de que aceita as regras e as condi¢des estabelecidas nesta Portaria para a obtencdo
da homologagéo do sistema e do credenciamento;



I) declaracdo de que néo foi declarada inidénea e de que néo teve seus direitos suspensos para
licitar ou contratar com a Administracéo Piblica Estadual; m) comprovante do recolhimento da taxa
estadual.

§ 1° - Os documentos exigidos no caput deverdo ser apresentados em via original ou copia
autenticada e ter sido emitidos em menos de 90 (noventa) dias da data de protocolo do
requerimento.

§ 2°- Caberdo a Diretoria de Habilitacdo do DETRAN/RJ a andlise e a manifestacdo quanto ao
atendimento aos documentos apresentados pela empresa interessada.

Art. 15 - No caso de documentacéao incompleta ou em desconformidade com as exigéncias contidas
no artigo anterior, a empresa sera concedido um prazo de 7 (sete) dias Uteis para adequacéo.

Paragrafo Unico - A ndo adequac&o documental no prazo indicado no caput resultara na conclusio
pela ndo habilitacdo da empresa e esta devera aguardar um intersticio de 30 (trinta) dias para
requerer novo credenciamento.

Art. 16 - Estando a documentagdo completa e em conformidade com as exigéncias, a empresa sera
considerada habilitada e passara para a etapa de homologacé&o da sua plataforma de ensino remoto.

§ 1° A etapa de homologacéo das plataformas, quanto aos requisitos de seguranca e operacionais,
elencados nos arts. 4° e ss desta Portaria, podera ser realizada de forma presencial ou remota.

§ 2° - As empresas deverdo criar bases de dados prévias para a demonstracdo das fungbes
requeridas pelo DETRAN/RJ, sendo consideradas inaptas as empresas que ndo detiverem dados
suficientes para demonstrar quaisquer dos requisitos exigidos pelo DETRAN/RJ

§ 3° - No caso de inaptidao total ou parcial, a empresa ter4 o prazo de 7 (sete) dias Uteis para
correcao e nova apresentacdo ao DETRAN/RJ.

§ 4° - Persistindo o descumprimento dos requisitos exigidos, a empresa devera aguardar um prazo
de 30 (trinta) dias para pleitear novo processo de homologacéo de sua plataforma. Art. 17 - Estando
deferido o requerimento de credenciamento, o Diretor de Habilitacdo do DETRAN/RJ publicard a
portaria de credenciamento.

Art. 18 - Apos a publicacéo da portaria de credenciamento, o DETRAN/RJ disponibilizard & empresa
as chaves de acesso ao sistema, bem como o Manual de Integracéo.

Art. 19 - A empresa credenciada devera realizar a instalagdo de sua solucdo de verificagdo no
ambiente disponibilizado pelo DETRAN/RJ, bem como a integragdo com os webservices do
DETRAN/RJ para a validagéo facial, verificacdo de aulas, candidatos, instrutores e demais requisitos
de seguranca que conferem a legitimidade das aulas e dos participantes.

Art. 20 - Apés a instalagdo da solugéo e a plena integracédo dos sistemas, a empresa credenciada
realizara uma apresentacao, em horario agendado pela Diretoria de Habilitagdo, da verificacdo
facial, dos requisitos de seguranca e demais servicos da plataforma, dentro da base de
homologacéo.

Art. 21 - Sendo bem executada a apresentacdo e a verificacdo do sistema nos moldes do artigo
anterior, a empresa credenciada estara apta a firmar acordos ou contratos comerciais com os CFCs,
para fornecer a sua plataforma eletrénica de aulas técnico-tedricas de ensino remoto.

Art. 22 - O credenciamento de que trata esta Portaria terd validade de um ano, a contar da publicagao
da respectiva portaria, mas observara também a vigéncia da Resolucdo 783/2020 do CONTRAN,
bem como a duracdo da Pandemia de COVID-19.

Paragrafo Unico - A empresa credenciada devera manter, durante o prazo de validade do
credenciamento, todas as condi¢cbes exigidas nesta Portaria, de modo que a alteracdo da raz&o
social, a alteracdo de endereco da sede, a cisdo, a incorporacdo e/ou fuséo, implicardo na obrigacéo



de atualizacdo do credenciamento, mediante a juntada de toda a documentagédo comprobatéria de
gue a empresa mantém atendidos os requisitos exigidos.

CAPITULO Il DO PROCESSO DE RENOVACAO DO CREDENCIAMENTO
Art. 23 - A renovacao do credenciamento serd anual, desde que requerida pela credenciada.

§ 1° O requerimento de renovacao de credenciamento devera ser firmado pelos sdcios/proprietarios
e apresentados a Diretoria de Habilitagcdo com até 30 (trinta) dias de antecedéncia do término da
validade do alvara de funcionamento.

§ 2° O requerimento de renovacao de credenciamento devera conter a documentacao exigida para
o credenciamento.

Art. 24 - No caso em que a credenciada apresentar documentacao incompleta ou inadequada, sera
admitido o saneamento no prazo de 30 (trinta) dias, a partir da comunicacdo da pendéncia.

§ 1° Ultrapassado o periodo para saneamento das pendéncias verificadas, sem a devida
regularizacéo, a credenciada tera suas atividades suspensas.

§ 2° Transcorridos 90 (noventa) dias de suspensao das atividades em decorréncia da incompletude
ou inadequacéo da apresentagdo dos documentos necessarios a renovag¢édo do credenciamento,
sem justificativa pertinente, a empresa sera descredenciada.

CAPITULO IV DAS OBRIGA(;C)ES E RESPONSABILIDADES DO DETRAN/RJ
Art. 25 - Compete ao DETRAN/RJ:
I- credenciar as empresas, desde que atendam aos requisitos da presente Portaria;

II- garantir, quando solicitado, dentro da esfera de sua competéncia, 0 suporte técnico e operacional
a credenciada; lll- informar aos CFCs as empresas credenciadas para o fornecimento da solugéo
objeto desta Portaria;

IV- estabelecer e fornecer as especificacbes de sistema operacional e de equipamentos, a serem
observadas nas credenciadas;

V- providenciar aditamentos a presente Portaria e demais atos normativos, pertinentes a matéria,
na imprensa oficial;

VI- fiscalizar o fiel cumprimento das normas legais e dos compromissos assumidos pelas
Credenciadas com o0 DETRAN/RJ;

VII- deliberar sobre os casos omissos eventualmente apresentados pelas credenciadas, pelos CFCs
ou por condutores, durante a execucdo do servigo.

Art. 26 - O exercicio de fiscalizagdo compreenderd o livre acesso aos dados relativos a
administragdo, aos equipamentos e aos recursos técnicos utilizados pela credenciada.

CAPITULO V DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS CREDENCIADAS
Art. 27 - Compete as Credenciadas:

I- informar ao DETRAN/RJ qualquer mudanca que implique em alteracdo do representante legal,
proprietario ou sécios, razdo social ou sociedade civil e nome fantasia;

II- permitir o livre acesso aos documentos, fornecendo todas as informacBes aos servidores em
supervisao, fiscaliza¢do ou auditoria autorizados pelo DETRAN/RJ;

IlI- ndo praticar qualquer ato vedado nesta Portaria e na legislagdo vigente;

IV- assumir inteira responsabilidade pelas obrigaces decorrentes da execucdo de suas atividades
e das normas emitidas pelo DETRAN/RJ;



V- manter sigilo das informacdes trafegadas entre os seus servidores e o DETRAN/RJ;

VI- assumir, com exclusividade, os riscos e as despesas decorrentes da execucdo dos servigcos
desta Portaria;

VII- cumprir fielmente o que dispde o Cddigo de Transito Brasileiro - Lei 9.503/97, as Resolugbes do
CONTRAN, as normas e as orientacbes estabelecidas pelo DENATRAN, CETRAN/RJ e
DETRAN/RJ;

VIII- zelar pela observancia das regras sociais de convivéncia e urbanidade dos seus empregados
e profissionais contratados no atendimento aos usuarios;

IX- atender as convocacdes do DETRAN/RJ;

X- comunicar ao DETRAN/RJ, assim que tiver conhecimento, formal e prontamente, os fatos e as
informacdes relevantes que caracterizem desvio de conduta ou irregularidades referentes aos
processos das aulas tedricas dos CFCs, bem como, qualquer indicio de ilicito penal ou improbidade
administrativa;

XI- adotar imediatamente as medidas efetivas para resolver o problema, relativo ao inciso anterior,
na esfera de sua competéncia;

Xll- interligar-se com o DETRAN/RJ; XllI- utilizar, durante a vigéncia do credenciamento, 0s
sistemas informatizados do DETRAN/RJ exclusivamente para a execuc¢do das atividades previstas
nesta Portaria;

XIV- disponibilizar os equipamentos necessarios para a perfeita execu¢éo do servigco, mantendo-os
interligados com o DETRAN/RJ;

XV- manter em seus arquivos os documentos comprobatérios dos servi¢os prestados aos CFCs e
o controle de frequéncia das aulas tedricas pelo prazo de no minimo 05 (cinco) anos, a disposicao
da fiscalizacao;

XVI- enviar o resultado das aulas concomitantemente ao fechamento delas, guardando o arquivo
para novo envio em caso de falha;

XVII- fornecer suporte completo na parte administrativa e dos usuarios da ferramenta para os CFCs
e os candidatos vinculados.

Art. 28 - A empresa credenciada sera responsavel pelas obrigacdes trabalhistas e encargos sociais
de seus colaboradores envolvidos nos servicos prestados pelo credenciamento, desde ja
exonerando o DETRAN/RJ de toda e qualquer obrigacdo neste sentido, além do cumprimento dos
preceitos relativos as leis trabalhistas, previdenciarias, assistenciais, fiscais, comerciais, securitarias
e sindicais, com total exclusdo do DETRAN/RJ em qualquer procedimento judicial ou extrajudicial.

Art. 29 - Os tributos devidos em decorréncia direta ou indireta do credenciamento, serdo de
responsabilidade exclusiva da credenciada, sem direito a reembolso, além da reparacdo do dano
por todo prejuizo causado por seus colaboradores a terceiros, quando envolvidos em servigos
prestados pelo credenciamento, exonerando o DETRAN/RJ de qualquer responsabilidade.

Art. 30 - A credenciada e seus soécios responderdo penal, administrativa e civilmente pelo
desempenho de suas atividades, devendo observar os deveres a que estao obrigados, na forma
desta Portaria e nas demais normas legais e regulamentares pertinentes, responsabilizando-se:

I- por todos os atos que venham a causar prejuizo ao usuario, afrontando as normas do Codigo de
Defesa do Consumidor - Lei n°. 8.078/90;

II- pelo uso incorreto e/ou indevido do acesso aos sistemas informatizados do DETRAN/RJ;

lll- pela alimentacéo incorreta e/ou indevida dos bancos de dados dos sistemas informatizados do
DETRAN/RJ, assegurando a sua veracidade;



IV- pela utilizacéo incorreta e/ou indevida dos dados disponibilizados nos sistemas informatizados
do DETRAN/RJ. CAPITULO VI DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DOS CFCS

Art. 31- Compete aos CFCs:
I- contratar apenas servigos de empresas credenciadas e homologadas pelo DETRAN/RJ;

II- fiscalizar e controlar as aulas ministradas com a utilizacdo da plataforma eletrbnica,
responsabilizando-se pela divulgacao e pelo acesso dos candidatos que optarem por este formato
de aula;

IlI- confirmar as aulas no sistema de habilitacdo apds a concluséo delas.

Art. 32 - O DETRAN/RJ néo se responsabilizara por falhas, erros ou quedas nas transmissées das
plataformas, ficando a cargo do CFC a fiscalizacdo e o controle da prestacdo do servigo por ele
contratado.

Paragrafo Unico - O DETRAN/RJ néo prestara qualquer tipo de suporte a utilizagio das plataformas
contratadas pelos CFCs, ficando este servi¢co sob a responsabilidade da empresa escolhida.

CAPITULO VII DAS INFRAGOES E DAS PENALIDADES APLICAVEIS AS CREDENCIADAS E
AOS SEUS SOCIOS

Art. 33- A credenciada estara sujeita as seguintes penalidades:
I- adverténcia por escrito;

II- suspenséo das atividades por até 60 (sessenta) dias; IllI- cassa¢édo do credenciamento. Art. 34 -
Qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera representar contra as irregularidades praticadas pelos
sécios, gestores ou funcionérios.

Art. 35 - Constituem infracdes passiveis de aplicacdo de adverténcia por escrito:
I- 0 ndo atendimento a qualquer pedido de informacéo, formulado pelo DETRAN/RJ;

II- praticar conduta irregular ou tratamento inadequado em relacdo aos usuarios ou aos servidores
do DETRAN/RJ;

Ill- deixar de atender ou orientar, sem motivo, usuario ou CFC que solicite a prestacdo de seu
servico;

IV- realizar propaganda de seus servigos contraria a ética profissional, falsa ou enganosa, bem com
oferecer facilidades indevidas.

Art. 36 - Constituem infrag8es passiveis de aplicacao da penalidade de suspensao:

I- reincidéncia, no periodo de doze meses, a contar da data da infracdo a que se comine a
penalidade de adverténcia, independentemente do dispositivo violado;

II- desrespeitar o Codigo de Defesa do Consumidor;
Ill- descumprimento das normas de transito, de convocagdes e de atos do DETRAN/RJ

IV- prestar informacdes inexatas e inveridicas ou tentar obstruir operacdo de fiscalizacdo e/ou
auditoria;

V- incidéncia em reiterados erros que evidenciam inobservancia das regras contidas nas
Resolucdes do CONTRAN e nesta Portaria.

§ 1° - A penalidade de suspenséo pode variar de 30 (trinta) a 60 (sessenta) dias, de modo que o
periodo sera aplicado proporcionalmente a natureza e a gravidade da infragdo cometida. § 2° -
Durante o periodo de suspensao, a credenciada nédo podera realizar suas atividade no que tange
ao credenciamento.



Art. 37 - Constituem infracdes passiveis de aplicacdo da penalidade de cassagcao do
credenciamento:

I- reincidéncia, no periodo de doze meses, a contar da data da infracdo a que se comine a
penalidade de suspenséo, independentemente do dispositivo violado;

II- ceder ou transferir, a qualquer titulo, o credenciamento;

IlI- praticar atos de improbidade contra a fé puablica, o patriménio ou a Administracao Publica e/ou
privada;

IV- adotar conduta moralmente reprovavel ou que de qualquer forma se preste a desmoralizacéo do
sistema de seguranca publica e do transito ou das autoridades publicas;

V- emisséo fraudulenta ou irregular de documentos ou certificados;

VI- inserir, facilitar ou induzir o funcionario autorizado, a insercdo de dados falsos, nos sistemas
informatizados ou bancos de dados da Administragao Publica com o fim de obter vantagem indevida
para si ou para outrem ou para causar dano;

VII- alterar ou excluir indevidamente dados corretos nos sistemas informatizados ou bancos de
dados da Administragcao Publica com o fim de obter vantagem indevida para si ou para outrem ou
para causar dano;

VIII- falsificar ou adulterar documentos;

IX- deixar de armazenar os registros dos relatérios das aulas; X- fraudar ou manipular os registros
das aulas.

Paragrafo Unico - Na hipétese de cancelamento do credenciamento por aplicacéo da penalidade de
cassacéo, somente apds 5 (cinco) anos a empresa podera requerer novo credenciamento.

CAPITULO VIIl DAS VEDACOES, DA APURACAO DE INFRACOES E DO DEVIDO PROCESSO
LEGAL

Art. 38- A credenciada que descumprir, dificultar, retardar ou inviabilizar os objetivos previstos nas
Resolugcdes do CONTRAN, nesta Portaria e em normas complementares, ficard sujeita ao
impedimento de acesso ao sistema informatizado do DETRAN/RJ, até a sua efetiva adequacéo.

Paragrafo Unico - A medida administrativa de que trata o caput se dara, sempre, em carater cautelar,
ante ao risco eminente de prejuizo a Administracdo Publica, assegurados no processo
administrativo a ampla defesa e o contraditorio.

Art. 39 - Caberd a Corregedoria e a Diretoria de Habilitacdo - do DETRAN/RJ a apuragdo das
infracdes previstas nesta Portaria e praticadas pelas empresas credenciadas para o fornecimento
de plataformas de ensino remoto.

Art. 40 - A aplicacdo das penalidades é competéncia exclusiva do Diretor de Habilitacdo do
DETRAN/RJ e sera precedida de Processo Administrativo, assegurados a ampla defesa e o
contraditorio.

§ 1° - Concluida a instrucdo o representado tera o prazo de 10 (dez) dias para apresentar defesa
escrita, contado do recebimento da notificacéo.

§ 2° - Das decisdes administrativas cabe recurso, em face das razbes de legalidade e de mérito.

§ 3° - Ao Presidente do DETRAN/RJ, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da decisdo do Diretor do
DETRAN/RJ.

§ 4° - Os recursos, uma vez impetrados, ndo gerardo efeitos suspensivos.

§ 5° - Aplicam-se subsidiariamente ao processo administrativo, no que couber, as disposicées da
Lei n®5.427, de 01 de abril de 2009, e da Resolucéo n° 789/2020 do CONTRAN.



Art. 41- Sdo vedadas as empresas credenciadas:

I- a transferéncia de responsabilidade ou a terceirizacdo das atividades fins para as quais foram
credenciadas;

II- o exercicio das atividades para as quais foram credenciadas estando com as atividades
suspensas ou com o prazo de credenciamento vencido;

Ill- a realizacdo de suas atividades em desconformidade com o estabelecido nesta Portaria;
IV- a manutencéo de vinculos profissionais, a qualquer titulo, com servidores do DETRAN/RJ;
V- a Contratagdo de servidores publicos em exercicio no DETRAN/RJ;

VI- a inser¢cdo na composicao societaria de servidor publico, despachante ou sécio/proprietario de
outras empresas credenciadas pelo DETRAN/RJ para qualquer das atividades de transito de sua
atribuicéo;

VII- 0 uso de simbolos e da identidade visual exclusivos do DETRAN/RJ, bem como o registro e a
utilizacdo de nome comercial ou de fantasia que indique ou vincule o nome, a sigla, a abreviatura
ou a logomarca do DETRAN/RJ.

CAPITULO IX DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 42 - A Diretoria de Habilitagdo organizara arquivo contendo toda a documentacéo relativa ao
credenciamento de cada empresa, bem como as penalidades porventura aplicadas apds processo
administrativo.

Art. 43 - O pedido de suspensdo ou de descredenciamento voluntario da empresa devera ser
encaminhado formalmente a Diretoria de Habilitagcdo, com antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias.

Art. 44 - As empresas credenciadas deverao utilizar o sistema informatizado padrdo estabelecido
pelo DETRAN/RJ para execucao, controle e troca de informac¢des com os seus bancos de dados,
com a devida liberag@o de acesso mediante termo de uso e responsabilidade.

Art. 45 - O credenciamento objeto desta Portaria € concedido a titulo precério pelo DETRAN/RJ e
esta condicionado ao interesse publico e a conveniéncia e oportunidade da Administracdo Publica.

Art. 46 - Os casos omissos, ndo abarcados por esta Portaria, serdo resolvidos pelo Diretor Geral de
Habilitacdo do DETRAN/RJ.

Art. 47 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Rio de Janeiro, 25 de novembro de 2020 ADOLPHO KONDER H. DE C. FILHO Presidente do
DETRAN/RJ



